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Problema de Pesquisa 

Como pode ser estruturado um manual para auxiliar os 
coordenadores na gestão dos cursos de graduação presencial 

da UFSC? 
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Objetivos 

Objetivo Geral:  

 Propor um manual que auxilie os coordenadores na gestão dos 
cursos de graduação presencial na UFSC. 
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Objetivos 

Objetivos Específicos: 

a) Identificar as atribuições normativas dos coordenadores de curso 
de graduação na UFSC; 

b) Descrever a agenda de trabalho dos coordenadores de cursos de 
graduação na UFSC; 

c) Verificar a atuação esperada dos coordenadores de cursos de 
graduação na UFSC por outros profissionais ligados à gestão 
acadêmica; 

d) Apontar lacunas entre as atribuições normativas, a agenda de 
trabalho e a atuação esperada dos coordenadores de curso de 
graduação presencial na UFSC. 
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Coleta de dados 

Ocorreu no Período de 19 set.  à 18 nov. de 2016 

22 Entrevistas 

03 Gestores  
Roteiros com 09 e 12 questões 

10 Coordenadores 
Roteiros com 27 questões 

09 Técnicos 
Roteiro com 13 questões 
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Sugestão para a gestão 

a) Repensar institucionalmente a posição do coordenador de 
curso dentro da estrutura universitária.  

b) Revisão e reformulação da Resolução 17/CUn/1997 (UFSC1997) 
: incluir as atribuições do coordenador 

c) Relação Departamento e Coordenação poderia ser levada para 
discussão na comunidade acadêmica e nas instâncias 
deliberativas da UFSC, buscando o fortalecimento do papel do 
coordenador de curso. 
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Sugestão para trabalhos futuros 

a) Proposta para a elaboração de um curso ou fórum de 
integração para coordenadores e secretários de curso de 
graduação na UFSC para compartilhamento de práticas de 
gestão;  

b) Uma análise do trabalho dos técnico-administrativos lotados 
nas secretarias de cursos de graduação com vistas a elaboração 
de propostas de capacitação para secretarias de coordenarias 
de curso, bem como um estudo para propor melhorias e 
institucionalização do Manual de Benchmark – Processos de 
Graduação já utilizado por uma unidade de ensino que integra a 
instituição;  
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Sugestão para trabalhos futuros 

c) desenvolvimento de um estudo dos reflexos da organização da 
estrutura universitária na promoção da valorização do 
coordenador de curso de graduação na UFSC;  

d) Estudo sobre os sistemas eletrônicos  utilizados para o 
gerenciamento das informações na gestão acadêmica, com o 
intuito de propor modelos de relatórios que possam melhor 
detalhar e retratar os dados acadêmicos;  

e) Pesquisa sobre a implantação de um setor de assistência 
jurídica na área acadêmica; 
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