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Instrugcdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 01/2016

Art. 1° Os o6rgédos e entidades do Poder Executivo federal deverdo adotar medidas para a

sistematizacdo de préticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos, e a governanca.
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gerenciar
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Analisar como as universidades federais brasileiras

Pesquisa

realizam a gestdo de riscos, na perspectiva da IN 01/2016.

v’ Identificar a percepcdo dos representantes das universidades federais brasileiras
sobre o papel da gestao de riscos em suas respectivas instituicoes;

v’ Verificar o grau de implementacdo da gestdo de riscos nas universidades federais
brasileiras;

v’ Apontar as facilidades, dificuldades e resultados obtidos na implementacdo da gestdo
de riscos nas universidades federais brasileiras;

v’ Descrever praticas de gestdo de riscos adotadas pelas universidades federais
brasileiras;

v Propor um conjunto de melhores praticas de gestdo de riscos para as universidades
federais brasileiras.
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federais brasileiras.




Populacdo da Pesquisa




ded

—@ Questionario estruturado

(composto por 16 perguntas)
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Grau de implementacao da gestao de riscos nas

universidades federais brasileiras

——@® Criacio do Comité de Governanca, Riscos e Controles

@® Criacao e divulgagao da Politica de Gestao de Riscos

Elaboracao e publicacao de uma metodologia de
trabalho para a implementacao da gestao de riscos

®
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Levantamento e analise dos Comités, Politicas, Manuais, Planos e

Metodologias das universidades federais

Etapas do processo Politica
Comité definidas

formado Em

Manual

Regido IFES
g Na I

Politica

UFFS

UNILA
UFCSPA

UFPel

Sul UFSC

UFSM

UNIPAMPA
UFPR

Legenda:

I. Principios e objetivos organizacionais (Art. 17, Inciso |) [ll. Competéncias e responsabilidades (Art. 17, Inciso ll1).

II. Diretrizes sobre (Art. 17, Inciso ll): IV. Tipos de riscos (Art. 18).

a) Integracdo ao planejamento estratégico, processos e politicas (Art. 17, Inciso Il, Alinea “a”).

b) Periodicidade definida (Art. 17, Inciso I, Alinea “b”). [ formalizada dentro das especificacbes da IN

c) Medicdo do desempenho (Art. 17, Inciso Il, Alinea “c”). [ parcialmente formalizada dentro das especificagbes da IN
d) Integragdo com responsaveis pela gestdo de riscos (Art. 17, Inciso I, Alinea “d”). Il n3o formalizada ou ndo mencionada

e) Utilizacdo de metodologia e ferramentas de apoio a gestdo de riscos (Art. 17, Inciso Il, Alinea “e”).
f) Desenvolvimento dos servidores em gestdo der iscos (Art. 17, Inciso I, Alinea “f”).




Criacao do Comité de
Governanga, Riscos e
Controles

B Com comité constituido

B Sem comité constituido

_

Criacao e divulgacao da
Politica de Gestao de
Riscos

B Com politica aprovada e publicada

i Sem politica aprovada e publicada

Elaboracao e publicacao de
uma metodologia de trabalho
para a implementacao da
gestao de riscos

B Com metodologia publicada

m Sem metodologia publicada




Implementacao da Gestao de Riscos nas
universidades federais brasileiras
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B Comité constituido M Politica aprovada Metodologia publicada




Conjunto de melhores praticas de gestao de riscos das

universidades federais brasileiras

—@® Analise da ades3o da gestdo de riscos a IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016

® Descricao das praticas de gestao de riscos adotadas pelas
universidades federais brasileiras

Proposicdao de um conjunto de melhores praticas de
gestao de riscos

®




Adesao da gestao de riscos das universidades
federais a IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016
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1
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Interno
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Analise dos 8 componentes estabelecidos da IN Conjunta
MP/CGU n2 01/2016

Regido

IFES

Regiéo IFES b c d e f g h
UNIFAP
Norte
UFAM
UFRA
UFSB
UFPB
UFCA
UFPE
Nordeste
UFERSA
Legenda:

a) Ambiente interno (Art. 16, inciso 1)

b) Fixacdo de Objetivos (Art. 16, inciso I1)

c) Identificacdo de eventos (Art. 16, inciso 1)
d) Avaliagdo de riscos (Art. 16, inciso V)

Sudeste

UNIFAL
UNIFEI

UNIFESP

UFU

UFES

UNIRIO

UFF

Sul

UFFS
UFCSPA

UNIPAMPA

e) Resposta a riscos (Art. 16, inciso V)

[] etapa definida
B etapa n3o definida ou ndo mencionada

f) Atividades de controles internos (Art. 16, inciso V1)
g) Informagdo e comunicacdo (Art. 16, inciso VII)
h) Monitoramento (Art. 16, inciso VIIl)




GESTAO DE RISCOS

Proposta de metodologia
baseada nas melhores praticas

das universidades federais



Facilidades e dificuldades encontradas pelas

universidades federais

Facilitadores percebidas na implementacao da

gestao de riscos nas universidades federais

11%

22%

B apoio da administracdo/gestdo
H apoio do Comité e da equipe

branco ou sem facilitadores

investimento em capacitacao e ferramentas de trabalho

planejamento

Dificuldades percebidas na implementacao da
gestao de riscos nas universidades federais

7%
9%

10%

17%

B Falta de pessoal capacitado e fun¢ao gratificada

m Cultura organizacional
Falta de estrutura, metodologia e ferramentas de gestao
Branco e outros
Falta de mapeamento de processos

Falta de apoio pela gestdo/administracdo




Proposta de metodologia apresentada com os componentes

estabelecidos da IN agrupados em 7 etapas

Fixagdao de
Objetivos
1 3
Ambiente Identificagdo
Intermno de Eventos
GERENCIAMENTO Avaliacs
valiagdo
DE RISCOS de Riscos
Controle e
Monitoramento Resposta a

Riscos
6

Informacado e
Comunicagdo




1. Ambiente Interno

Levantar aspectos referentes: Definicao de critérios para o gerenciamento:

(® A governanga institucional; (® Escala de probabilidade;

(® A estrutura organizacional; (® Escala de impacto;

(® As fungdes e responsabilidades; (® Matriz Impacto x Probabilidade;

(® Aos recursos humanos, financeiros e tecnolégicos; (® Apetite a riscos;

(® Aos fluxos de informago e processos de tomada de | (®) Matriz de classificacdo de riscos;

(® As relagdes com as partes interessadas internas e (® Definigdo da eficicia dos controles;

suas percepgoes e valores; @ Equipe responsavel:

® A cultura; (® Ferramentas, relatérios, modelos e formularios que

(® As diretrizes; serdo utilizados;
(® Aos modelos adotados. (® Escopo de aplicagdo, acompanhamento e

monitoramento.

|
I
|
|
|
|
I
|
|
I
| L o
decisdo; I (® Diretrizes para a priorizagdo e tratamento;
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|




2. Fixacao de Objetivos

@ Nivel Institucional ou Estratégico -

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Nivel de Unidades ou Operacional -
Determinacao de objetivos referentes a gestao de

riscos nas unidades administrativas e académicas




3. Identificacao de Riscos

Mapeamento de Processos

Brainstorming

Diagrama de Ishikawa - Causa e Efeito

Bow-tie

Analise de Cenario

Revisao e Pesquisa da Documentacdo
Técnica de Delphi

Entrevistas

Lista de Verificagao - Checklist

Tecnica "e se” - Tecnica de Racioncinio Indutivo

Benchmarking

Workshop e Reunites Tecnicas com Gestores e Tecnicos




3. Identificacao de Riscos

Classificacao de riscos:

—(® Riscos operacionais;

—(®) Riscos de imagem/reputacdo do érgio; \ Estabelecidos
. . pelaIN

—@®) Riscos legais;

——(@® Riscos financeiros/orcamentarios;

——(® Riscos ambientais;

—® Riscos de comunicacao e informacao.




4. Avaliacao de Riscos

Escala de Probabilidade Escala de Impacto

ot | o e [ e | o | ren

evento extraordinéArio, sem histérico de ocorréncia; 1 - os impactos sdo minimos, 1
ocorre em circunstancias excepcionais. insignificantes nos objetivos.
evento casual e inesperado, sem histérico de

Baixa ocorréncia; pode ocorrer sob certas circunstancias, 2 os impactos sdo pequenos, minimos 2

diferentes das atuais. nos objetivos.
evento esperado, de frequéncia reduzida e com
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido; pode 3 m os impactos s3o significativos, porém
ocorrer nas circunstancias atuais. recuperaveis 3
evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente
conhecido; deve ocorrer em algum momento, pois as 4 ) o

“ circunstancias corroboram. 0s .|m.pactos 5|gn!f|,c§ntes no~s 4
evento repetitivo e constante; interfere de modo claro objetivos, com dificil reversgo.
no ritmo das atividades, sendo evidentes mesmo para
0s que conhecem pouco o processo; é quase certo que 5 0s impactos s30 maximos nos
o risco venha a ocorrer, além das circunstancias objetivos e sdo irreversiveis. >
corroborarem, ha tendéncias que apontam tais sinais.




4. Avaliacao de Riscos

MATRIZ DE RISCOS

Impacto

3) ) (3)
Maeédio Alto Muito Alto

MATRIZ DE

(1)
RISCOS Muito Baixo
(1)

Muito Baixa
(2)
Baixa

3)
Meédia - :
4)
Alta o :
(3)
Muito Alta

3 4 3

6 3 10

Probabilidade

rn

10

Quadrante verde: Risco controlavel

Risco gerenciavel
Quadrante laranja: Risco provavel ou inesperado
Quadrante vermelho: Risco inaceitavel



5. Resposta aos Riscos

MATRIZ DE

Impacto

RISCOS 1)

Muito Baixo
(1)

Muito Baixa
(2)
Baixa

(3)
Media

Tratar

(3) (4) ()
Meédio Alto Muito Alto

Transferir ou compartilhar

(4)

Alta

(3)
Muito Alta

Probabilidade

0BJETING 5
r_r.f-?;s 0 QUE JUSTECATIVA
. s \(What) /- PORQUE) pesoe
\_;’L“‘)E; T (Nh j BENEFKIOS
DEPARTAMENTO
. CCNYE}L‘EO \ /
RECURSOS HUMANDS
METODOLOGIR) —> ResraeS
i '7\-\_.0"._5
cronoarene QUANDO =z SWal ’
PRAZ0S
terro \_(When) \} \
METODO
QUANTIGADE QUANTO % i
awso\ (How Much) Egé?&gmw:

Utilizacao de checklists ou do método 5W2H

O que sera feito? (What);
Onde sera feito? (Where);
Por que sera feito? (Why);
Quem fard? (Who);

Quando sera feito? (When);
Como serd feito? (How);
Quanto custard? (How much).



6. Controles internos e monitoramento

Analise de Fixacdo de Identificacao Avaliacdo de respostaa
ambiente objetivos de riscos rscos rscos

Atividades de controles internos e Monitoramento




6. Controles internos e monitoramento

Unidade

Processo:

Data de avaliagao:

Identificacdo e
avaliagao

Classificagao

Monitoramento

Partes
interessadas

Responsaveis pela avaliagdo:

Origem do risco
Impacto do risco
Tipo de risco

Nivel do risco

Frequéncia
Indicador
Unidades

Gestor do risco




7. Informacao e Comunicac¢ao

Consisténcia

Concisao ] [

[ Adequacao

[Integralidade [ Clareza

Comunicagao

Relevancia ] Informacdo e [Padronizagéo]




7. Informacao e Comunicacao: resultados

Estimulo de boas

oraticas Credibilidade

Transparéncia

Conhecimento em todos
\ os niveis organizacionais
Informacao e
S — Comunicag¢ao
Clima organizacional T

positivo / \ Reducdo de riscos

Motivacao e Surgimento de

Incentivo o
engajamento

alinhamento Troca de oportunidades
experiéncias




Metodologia

Levantar
Informacgdes

l = Fixar objetivos | =] Identificar Riscos

Definir Critérios =

Controlar e
Monitorar

Tratar Riscos

Classificar Riscos

Avaliar Riscos

v

v

Escala de
Impacto

!

Resposta a riscos | €

Matriz de Riscos

$ $ $

L 4

Informag¢ao e Comunicagao

Escala de
Probabilidade
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