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CFM e suas Subunidades
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Problema de Pesquisa

Quais elementos devem ser considerados para 
o desenvolvimento do projeto conceitual de um 

sistema de gestão de lições aprendidas e 
memória organizacional para os Departamentos

do
 Centro de Ciências Físicas e Matemáticas, da 

Universidade Federal de Santa Catarina?
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Objetivo geral

Determinar elementos necessários para o 
desenvolvimento do projeto conceitual de um 

sistema de gestão de lições aprendidas e 
memória organizacional para o Centro de 

Ciências Físicas e Matemáticas, da 
Universidade Federal de Santa Catarina.
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Justificativa 1

Acentuada rotatividade de funcionários que 
passam pelos departamentos e pedem 

exoneração para trabalhar em outros órgãos 
públicos que possuem “carreiras mais 

promissoras financeiramente”

(RELATÓRIO DE GESTÃO UFSC, 2015, p. 213)
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Justificativa 2

DEPARTAMENTOS DO CFM
Matemática Física Química
Chefe de expediente

pode se aposentar desde
2013

Chefe de expediente
se aposentar em 2044

Chefe de expediente
pode se aposentar desde

2013

Foi feita a passagem de 
conhecimento do Chefe 

de Expediente para o novo 
STA

O Chefe do Departamento 
passa sua experiência para 

a nova STA

Continua!

Das 12 Chefias Administrativas dos STA nas SubUnidades e na Direção do CFM 
5 (42%) podem pedir aposentadoria até 2019
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Justificativa 3
IBGE 2016

1980
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Justificativa 3
IBGE 2016

1991
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Justificativa 3
IBGE 2016

2010
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Justificativa 3
IBGE 2016

2020
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Justificativa 3
IBGE 2016

2030
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Justificativa 3
IBGE 2016

2040
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Justificativa 3
IBGE 2016

2050
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Justificativa 3
IBGE 2016

2060
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Justificativa 3
IBGE 2016

1980 1991 2010 2020

2030 2040 2050 2060
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Justificativa
 Perspectiva prática

✔Delineamento de uma sistema: Permita o 
compartilhamento de situações enfrentadas no 
exercício das atividades nos departamentos do CFM

✔Meio: Repositório digital de lições aprendidas e 
memória organizacional.

✔Disponibilizar o conhecimento para 
atualização(edição)
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Pesquisa

Retenção/Utilização das experiências dos STA 
e Chefes de Departamentos auxiliado por um 

sistema de memória organizacional pode 
auxiliar neste contexto.
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Software escolhido para acolher o SMO

Tiki Wiki CMS Groupware

Software  livre  desenvolvido  para  ser  usado  como  uma 
plataforma  de  groupware,  isto  é,  que  permite  trabalho 
colaborativo. 

Um  sistema  completo  para  gerenciamento  de  conteúdo 
(Content Management System – CMS), de Wiki’s e de Sites 
colaborativos.
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2020

Caracteristicas do CMS Tiki Wiki CMS Groupware
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Tiki Wiki CMS Groupware, customizado para o SMO:
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Customizado para CELULAR
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Mensagens de incentivo na página de entrada do SMO:
Compartilhe suas experiências e conhecimento!
Os novos servidores gostariam de saber como foi e como é 
administrar um departamento universitário.
Entre!
Já se aposentou? Contribua!
É experiente? Compartilhe suas experiências!
É novo? Veja as contribuições e edite, se necessário, as 
atualizações serão feitas por vocês!
A política aqui é apenas pelo conhecimento aprimorado 
continuamente. Porque uma Universidade anda com a 
Sociedade, não esqueça que ela é sua, de todos e queremos o 
melhor para nós!
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Conclusões
Desafios e possibilidades: 

Apesar de não haver uma prática sistematizada de 
compartilhamento do conhecimento nos departamentos que integram o 
CFM, a maior parte dos entrevistados, chefes de departamento e 
chefes de expediente, reconhece a importância do processo e, portanto 
valorizam a possibilidade de poderem contar com um SMO.

Ausência do costume voltado ao compartilhamento e à gestão do 
conhecimento é, por conseguinte, a barreira mais significativa para o 
sucesso.
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Conclusões
  Descrição  dos  processos  relativos  à  gestão  administrativa  dos 
Departamentos: 

Obteve uma lista com a identificação desses processos e que fará 
parte do SMO para ser atualizada com o tempo.

  Identificação  dos  critérios  para  o  gerenciamento  de  lições 
aprendidas sobre a gestão administrativa:

Os  entrevistados  puderam  também  sugerir  outros  importantes 
critérios específicos dos departamentos do Centro.
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Conclusões
  Delinear  o  projeto  conceitual  do  sistema  de  gestão  de  lições 
aprendidas e memória organizacional:

Como  se  trata  de  um  projeto  conceitual,  o  esforço,  aqui,  foi  no 
sentido  de  apontar  seus  atributos  essenciais,  de  modo  que, 
posteriormente,  possa  ter  condições  de  transformálo  em  um  projeto 
físico,  capaz  de  rodar,  no  computador,  as  funcionalidades  do  citado 
SMO.
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SUGESTÕES PARA TRABALHOS FUTUROS
 Sugerese a elaboração de um projeto físico do SMO aqui estudado e 
a sua implementação
 Indicase a implantação desse SMO nos demais Centros.
  Num  pensamento  mais  otimista,  de  aceitação  desse  SMO,  seu 
repositório  pode  ser  insumo  para  a  criação  de  uma  graduação  em 
administração universitária. Pois ali conterá, se todos colaborarem, os 
conhecimentos  necessários  para  uma  administração  universitária 
eficiente, eficaz e profissional.
 Validando o sistema no âmbito da UFSC, um próximo estudo seria a 
elaboração de um modelo conceitual a ser aplicado em qualquer setor 
de qualquer universidade federal brasileira.
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OBRIGADO
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