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PN

Centro de Ciéncias Fisicas ¢ Matematicas
Recursos Humanos distribuidos nas Subunidades MTM, FSC, e QMC

Matematica Fisica Quimica
STA Docentes STA Docentes STA Docentes
7 67 10 70 28 49

Depto. 4 Depto. 3 Depto. 3

Pos. 1 Pos E5C. 1 P6s.QMC 3
Coord. 2 Coord FSC 1 Coord.QMC 1

Coord MET 1 Lab’s 21
Lab’s 4
Total STA na MTM, FSC e QMC = 45 Total Docentes = 186

STA na Diregdo do CFM = 8
STA na Biblioteca Setorial do CFM (BSCFM) =5

STA na Poés-Graduacdo em Educacdo Ciéncias e Tecnologias (PPGECT) =2
Total geral de STA (Unidade e Subunidades) = 60
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Problema de Pesquisa

Quais elementos devem ser considerados para
o desenvolvimento do projeto conceitual de um
sistema de gestao de licoes aprendidas e
memoria organizacional para os Departamentos
do
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas, da
Universidade Federal de Santa Catarina?
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Objetivo geral

Determinar elementos necessarios para o
desenvolvimento do projeto conceitual de um
sistema de gestao de licoes aprendidas e
memoria organizacional para o Centro de
Ciéncias Fisicas e Matematicas, da
Universidade Federal de Santa Catarina.
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Justificativa 1

Acentuada rotatividade de funcionarios que
passam pelos departamentos e pedem
exoneragao para trabalhar em outros orgaos
publicos que possuem “‘carreiras mais
promissoras financeiramente”

(RELATORIO DE GESTAO UFSC, 2015, p. 213)
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Justificativa 2

aa

DEPARTAMENTOS DO CFM

Ve ® VA Ve ®
Matematica Fisica Quimica
Chefe de expediente Chefe de expediente Chefe de expediente

pode se aposentar desde  se aposentar em 2044 pode se aposentar desde

2013 2013
Foi feita a passagem de O Chefe do Departamento Continua!
conhecimento do Chefe  passa sua experiéncia para

de Expediente para o novo anova STA
STA

Das 12 Chefias Administrativas dos STA nas Sub-Unidades e na Direcao do CFM
5 (42%) podem pedir aposentadoria até 2019
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Justificativa 3
IBGE 2016

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS (

PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - CENSO 1980
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Fonte: IBGE, Censo Demogrifico - 1980
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Justificativa 3
IBGE 2016
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PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - CENSO 1991
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Justificativa 3
IBGE 2016

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS (

PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - PROJECAO 2010
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Justificativa 3
IBGE 2016

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS (

PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - PROJECAQ 2020
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11



DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
ESCOLA DE GESTORES

SEMINARIO DE ABERTURA "\

Justificativa 3
IBGE 2016

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS (

PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - PROJECAO 2030
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Justificativa 3
IBGE 2016

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS (

PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - PROJECAO 2040

:
%0+ [ mHomens

85289
B Mulheres
80as4

75a79
70a74
65269
60a64

55259
50a54
45249
40244
35239
30a34
25229
20224
15219
10a14

5a9

0ad

10.000.000  8.000.000  6€.000.000  4.000.000  2.000.000 0 2,000,000  4.000.000  6.000.000  8.000.000  10.000.000

2040

13



DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
ESCOLA DE GESTORES

SEMINARIO DE ABERTURA "\

Justificativa 3
IBGE 2016

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS (

PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - PROJEGAO 2050

90+

T
mHomens

85289
mMulheres

80as4

75a79
70a74
65269
60264

55259
50a54
45249
a4
35239
30a34
25229
20a24
15a19
10a14

5a9

Oad

10.000000  8.000.000  €.000.000  4.000.000  2.000.000 0 2000.000  4.000.000 6.000.000  8.000.000  10.000.000

2050
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Justificativa 3
IBGE 2016

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS (

PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - PROJECAO 2060

I
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Justificativa 3
IBGE 2016

PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - CENSO 1980 PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - CENSO 1991
PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - PROJEGAO 2010 PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - PROJECAO 2020
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Justificativa
Perspectiva pratica

vDelineamento de uma sistema: Permita o
compartilhamento de situacoes enfrentadas no
exercicio das atividades nos departamentos do CFM

vMeio: Repositorio digital de ligcdes aprendidas e
memoria organizacional.

vDisponibilizar o conhecimento para
atualizacao(edicao)
17
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Pesquisa

o

Retencao/Utilizacao das experiéncias dos STA
e Chefes de Departamentos auxiliado por um
sistema de memoria organizacional pode
auxiliar neste contexto.

13
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Software escolhido para acolher o SMO

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (.)

Tiki Wiki CMS Groupware

Software livre desenvolvido para ser usado como uma
platatorma de groupware, 1sto €, que permite trabalho
colaborativo.

Um sistema completo para gerenciamento de conteudo
(Content Management System — CMS), de Wiki’s e de Sites
colaborativos.

19
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Caracteristicas do CMS Tiki Wiki CMS Groupware

Globais

Especificas

Wiki (defini¢cOes de processos, atividades e
outros assuntos relacionados a Adm.Univ.)

Galeria de arquivos
(figuras, fotos, audios e videos)

Blog
(noticias, informativos, chamados)

Artigos
(ideias e trabalhos de pesquisas em Adm.Univ.)

Foruns Formularios
(davidas e discussoes sobre Adm.Univ.) (Permite a criacao de formularios)
Enquetes Planilha

Calendario (agendar e gerenciar as atividades)

Comunicados (avisos gerais)

Categoria de conteudo, itens de diferentes tipos
(wiki’s, artigos, blogs, etc.) podem ser
categorizados e podem ter permissoes para
controlar o acesso ao conteudo.

Tags (etiquetas para procura)

Indice de procura indexado (Permite procurar
por todo conteudo do site usando um indice
gerenciado pelo Tiki)

Pesquisas (cria questionarios multipla escolha ou
resposta aberta)

Minichat (bate-papo entre os usuarios da Wiki)

Slideshow (exibicao de imagens, apresentacao)

Mural (recados curtos e rapidos)

Compartilhamento (pode gerenciar quem pode
acessar as informacoes em nivel de usuario,
grupo ou categoria)
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Tiki Wi
N

-

ki CMS Grouware, customizado para o S :

o

MEHRLI

FPagina inicial

Bu=oca

Ernitr= =m

Conkabo
Cab=gorias
Tag=
Calendario
Area pessoal -
Wiki -

Artigos -
Blogs -
Faruns -

Gialerias de

Arquivos -

Farmularios -

Caomunicados -

Caonfiguracie=s

Bem vindo!

Licoes Aprendidas e Memdoria Organizacional dos
Departamentos do CFM

Uma Wiki dos Departamentos do CFM

MATEMATICALT - FEKCA [F-QUiMCALT

Compartilhe suas expar EncEs & conhacimanto!
D= nowvos s=rvidorss gostariam des saber como foi 2 como £ administrar um Deparmments UniversiErio .

Ulima=sdo Forum

ULTIMAS MENSASG ENS NO FORUM

1. Cansbas de quadrs branoo . coma mslharar?

2. Pedido de 2"Chamada - Chefe de Depbo § ndeferido) X Doosnbel Deferido)

3. Duasbirmas alocadas para o me=mo professor (la ne A com sobreposicao de horario
4 KManubksncio predial { Hidraulica, Elérica = Alvenarial

Ultima=no Blog

Cata Tituks Author
2017-04-02 YVersno nosa navegador FArefox (YVer. 52) nao permite maisrodar “Jasa Applel” Eduardao Krukoski
Eduardo Krubko=hi

2017-04-01 2SR - Sua histSria,. sstrubura & ssus sswidores

2017-03-31 FPor qu= o CSHY ndo B=m a Qumica =m sua sigla? Eduarda Krukoski

2017-03-29 Mensagesm hicial admin

EDTCAD RAR DA DE
PAGINA WK

MURAL

mitm. 15:18.
Z017-03-31: E==a
Wiki do=
Departamentos do
R b=rmomuibo s
recursos! Pode usar
o Blogi Post's) para
publicar uma noticia,
uma noka ou aviso .
Mo Forum . podes ==r
us=ndo para disoulr
mobre um
debt=rminada
amunbs ou abividade
para gue oulros
de=m
opinides=ugesthes.
[xfe]

Ler Mais. ..
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do CFM - UFSC

Matemadtica - Fisica - Quimica
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Customizado para CELULAR

Wiki dos Departamentos

do CFM - UFSC

Matemadtica - Fisica - Quimica

v Usuario:
Bem vindo! Bem vinc
Senha:
UNIVERSIDADE FEDERAL UNIVERSIDA .
DE SANTA CATARINA DESANTA oy
. ctE dia)
Bem vindo a Wiki dos Bem vindo
Departamentos Departa

do i d Esqueci minha
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PN

Listar paginas wiki

o N = S el T e T 1 R (DN (SN o ) D T o D o O R e I R T P i, R B T

[1 Pagina Visitas Ultima alteragao - Ultimo autor Versao

|:| BEem wvindo! (0] 14:54 Eduardokrukoski i o~
Home

] Prova - Pedido 22 Chamada (0] 2017-04-26 10:51 EduardokKrukoski 1 o~

[1 Wiki 0 2017-04-19 19:18 EduardokKrukoski 1 &

] Manutengao de Infraestrutura o 2017-04-05 15:32 Erica 2 o~

[[1 CFm o 2017-04-02 12:53 EduardokKrukoski 1 &

[] Help 0 2017-04-01 16:33 mtm 2 P
Help

[] LEPL 0 2017-03-289 22:30 Eduardokrukoski 1 &

] Gestao académica 0] 2017-03-29 01:00 admin 1 o~

|:| Reuniao do Colegiado 0 2017-03-29 00:50 admin 2 o~

] FPolitica da dessa Wiki 0] 2017-03-28 11:59 admin 1 o~

|:| Como tudo comegou 0 2017-03-28 11:57 admin 1 o~
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i

Manutencao de Infraestrutura
I <rercio [averara J s | s Jiumivasso [ s Jinmesrar

Todos os problemas e necessidades relativas a manutengao predial (alvenaria, hidraulica, elétrica, iluminagao,
vidragaria etc...) sdo realizados pela DMPI - Departamento de Manutengdo Predial e de Infraestrutura. E necessario
abrir uma solicitagao digital no SPA, descrevendo o problema de forma objetiva & no final da descrigao o contato,
ramal do solicitante e hordario disponivel para receber as equipes de manutengao.

Mos campos:

Grupo de Assunto: Manutengao

Assunto: Manutengao — Seoma

Apos a solicitagao ser preenchida e concluida, na pagina que aparece a confirmagao do cadastro, escolha a opgao
“Encaminhar”, na pagina seguinte, nos Dados do Encaminhamento, o Motive da tramitagao € "Para Providéncia”, no
campo Tarefa cologue "Encaminha para outro setor”, e no campo Setor cologue DRE/SEOMA.

Importante salientar que conforme Memorando Circular 01/DRE/SEOMA/2017, todas as edificagdes devem estar
previamente cadastradas no sistema SIEF. Cada solicitagdo de manutengao deve conter apenas um ambiente fisico.

-3l i.l:.l... .__.'. i :' .._.'.-,_:.-, __-.-.II.I i

Editar Fonte Renomear Histarico Comentarios

Arquivos
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@)
/Y \
Histérico: Manutencao de Infraestrutura #

Ver pagina [# Editar pagina [ Collapse Into Edit Sessions

Historico
Usar paginacao 25 por pagina
Comparar diferentes ver M
] Informacao Versao 5] Comparar
2017-04-05 15:32 & Erica 2 f
Atual
[]  2017-03-22 02:50 & mtm 1 * @ ()

Select action to perform with checked. .. ﬂ
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L/

Comparando versao 1 com a versao 2

\

Linhas: 1-5

Linhas: 1-7

Todos os problemas e necessidades
relativas a manutengiao predial
(alvenaria, hidraulica, elétrica,
iluminagao, vidragaria etc...) sao
realizados pela Prefeitura Universitaria
= PLl. E necessario abrir uma solicitagéo
digital no SPA, descrevendo o problema
de forma objetiva e no final da descrigao
o coptato & ramal do solicitante.

Todos os problemas e necessidades relativas a manutengao
predial (alvenaria, hidraulica, elétrica, iluminagao, vidragaria
etc...) sao realizados pela DMPI - Departamento de
Manutencao Predial e de Infraestrutura. E necessario abrir
uma solicitagao digital no SPA, descrevendo o problema de
forma objetiva e no final da descrigao o contato, ramal do
solicitante e horario disponivel para receber as equipes de
manutencao.

Assunto: Manutengao — PUApos a
solicitagao ser preenchida e concluida,
na pagina gque aparece a confirmagao
do cadastro, escolha a opgao

“"Encaminhar”, na pagina seguinte, nos
Dados do Encaminhamento, o Motivo
da tramitagao & "Para Providéncia”, no
campo Tarefa cologue "Encaminha para
outro setor”, @ no campo Setor cologue

ELL Rt

Assunto: Manutengao — Seom@aApos a solicitagao ser
preenchida e concluida, na pagina que aparece a confirmagao
do cadastro, escolha a opgao "Encaminhar”, na pagina
seguinte, nos Dados do Encaminhamento, o Motive da
tramitagao & "Para Providé&ncia”, no campo Tarefa cologue
“Encaminha para outro setor”, e no campo Setor cologque
DRE/SECMA.Importante salientar que conforme
Memorando Circular 01/DRE/SEOMA/2017, todas as
edificacoes devem estar previamente cadastradas no
sistema SIEF. Cada solicitacao de manutencao deve conter
apenas um ambiente fisico.
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Mensagens de incentivo na pagina de entrada do SM”.
Compartilhe suas experi€ncias € conhecimento!

Os novos servidores gostariam de saber como fo1 € como €
administrar um departamento universitario.

Entre!

Ja se aposentou? Contribua!

E experiente? Compartilhe suas experiéncias!

E novo? Veja as contribui¢cdes e edite, se necessario, as
atualizacOes serdo feitas por voces!

A politica aqui € apenas pelo conhecimento aprimorado
continuamente. Porque uma Universidade anda com a
Sociedade, nao esqueca que ela € sua, de todos e queremos o
melhor para nos!
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Conclusoes

Desafios e possibilidades:

Apesar de ndo haver uma pratica sistematizada de
compartilhamento do conhecimento nos departamentos que integram o
CFM, a maior parte dos entrevistados, chefes de departamento e
chefes de expediente, reconhece a importancia do processo e, portanto
valorizam a possibilidade de poderem contar com um SMO.

Auséncia do costume voltado ao compartilhamento e a gestao do
conhecimento €, por conseguinte, a barreira mais significativa para o
sucesso.

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (.)
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Conclusoes

- Descricao dos processos relativos a gestio administrativa dos

Departamentos:
Obteve uma lista com a identificacdo desses processos € que fard
parte do SMO para ser atualizada com o tempo.

- Identificacao dos critérios para o gerenciamento de licoes

aprendidas sobre a gestao administrativa:
Os entrevistados puderam também sugerir outros importantes
critérios especificos dos departamentos do Centro.
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SEMINARIO DE ABERTURA

Conclusoes

- Delinear o projeto conceitual do sistema de gestao de licoes
aprendidas e memoria organizacional:

Como se trata de um projeto conceitual, o esfor¢o, aqui, fo1 no
sentido de apontar seus atributos essenciais, de modo que,
posteriormente, possa ter condi¢oes de transforma-lo em um projeto

fisico, capaz de rodar, no computador, as funcionalidades do citado
SMO.
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ESCOLA DE GESTORES

SEMINARIO DE ABERTURA ‘
SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

- Sugere-se a elaboracao de um projeto fisico do SMO aqui estudado e
a sua implementacao

- Indica-se a implantag¢ao desse SMO nos demais Centros.

- Num pensamento mais otimista, de aceitacdo desse SMO, seu
repositorio pode ser insumo para a criacdo de uma graduagdo em
administracao universitaria. Pois ali conterd, se todos colaborarem, os
conhecimentos necessarios para uma administracdo universitaria
eficiente, eficaz e profissional.

- Validando o sistema no ambito da UFSC, um préximo estudo seria a
elaboracdo de um modelo conceitual a ser aplicado em qualquer setor
de qualquer universidade federal brasileira.
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OBRIGADO
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