
PRÓ-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTÃO DE PESSOAS 
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 
ESCOLA DE GESTORES 
SEMINÁRIO DE ABERTURA  

    

PRODEGESP     PPGAU 

Perspectivas para o desenvolvimento e implantação de 
um sistema de emissão de diplomas baseado em 

certificação digital na UFSC 
Autor: Fernando Lauro Pereira | Orientação: Prof. Dra. Alessandra L. Jacobsen | Co-orientação Prof. Dr. Jean E. Martina 

Mestre em Administração Universitária | Coordenador de Certificação Digital da UFSC | SEPLAN | UFSC 



PRÓ-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTÃO DE PESSOAS 
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 
ESCOLA DE GESTORES 
SEMINÁRIO DE ABERTURA  

Descrição do problema diagnosticado 

2 

Tecnologia Processos Pessoas 
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Formação do Aluno 
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Diplomas 

+ 5.000 
por ano 
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+ 5.000 impressões em papel moeda  
   R$12,00 cada = R$60.000,00 

+ 5.000 diplomas assinados pelo reitor 
     Custo trabalho/hora elevado 

Riscos de falsificações 
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O Diploma impresso é o documento que comprova 
a aprovação do aluno em todas as etapas do curso 
para a sociedade e o mercado de trabalho 

Em caso de extravio, é necessário solicitar segunda 
via (mais burocracia e custos) 

Dificuldade para confirmar autenticidade do 
diploma no ambiente externo 
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• ICP-Brasil; 

• ICP-Edu; 

• Legislação; 

• Aplicações, softwares e hardwares; 
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8 Fluxograma do processo de emissão de diploma na UFSC com Certificação Digital 
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Proposta de solução: Certificação Digital 
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Conclui-se que as perspectivas para o 
desenvolvimento e implantação de um sistema de 
emissão de diplomas, baseado em certificação 
digital na UFSC, são positivas quanto às pessoas, 
processos e tecnologias.  
 
No entanto, reforça-se a importância do 
cumprimento dos requisitos mínimos e diretrizes 
levantados nesta, ao novo sistema. 
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Resumo dos requisitos mínimos para implementação da tecnologia de Certificação Digital 
no processo de emissão de diplomas na UFSC, na perspectiva sociotécnica 

Proposta de solução: Certificação Digital 
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AC UFSC 
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Obrigado! 
fernando@mestre.adm.br 

 
Esta apresentação se encontra em:  

 
 
 
 
 
 
 

bit.ly/certificacaodigitalufsc 
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