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Descricao do problema diagnosticado

Diplomas

+ 5.000

pDOr ano
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~ +5.000 impressdes em papel moeda
R$12,00 cada = R$60.000,00

~ +5.000 diplomas assinados pelo reitor
Custo trabalho/hora elevado

— Riscos de falsificacoes
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Descricao do problema diagnosticado

O Diploma impresso € o documento que comprova
a aprovacao do aluno em todas as etapas do curso
| para asociedade e o mercado de trabalho

@ ~ Em caso de extravio, é necessario solicitar segunda
via (mais burocracia e custos)

Dificuldade para confirmar autenticidade do
?; ~  diploma no ambiente externo
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Descricao do problema diagnosticado
Fluxograma do processo de emissao de diplomas na UFSC
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Descricao do problema diagnosticado
Fluxograma do processo de emissao de diplomas na UFSC

Formandos Centro Académico .. Dep. de Administragao Escolar Reitoria

Aluno da Universidade,

fase de algum curso de
graduacgio
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Envia processo com
todos os anexos para
desenho do diploma

SUSPENSAI
N&o terd outorga de
grau até que as

divergéncias sejam
corrigidas

EMISSAO DE DIPLOMA
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UFSC

Emissdo de Diplomas

Pessoas Processos

Tecnologia

Atualmente Atualmente

Atualmente

Formandos

Formandos

Concluiram todas as etapas do
curriculo da graduagda

Mao participam diretaments do
processo

Formandos

Acessam o sistemna CAGR p/ matriculas
e histéricos escolar

Funcionarios do DAE

Funcionéarios do DAE

Controlam as informagdes
académicas e emissdo dos diplomas

Participam do inicio ao fim do
processo, criagio, movimentagdo e
finalizagao dos diplomas

Funciong&rios do DAE

Coord. de Curso

Coord. de Curso

Processo fisico, formuldrios impressos,
software administrativo, pacote office,
desenho do diploma impressc em papel
moeda

Responsdvels pelos cursos,
formandos e seus curriculos

Organizagdo dos curriculos para
envio ao DAE e assinaturas

Coord. de Curso

Processo flsico, carimbos e assinaturas

Reitor(a)

Reitor(a)

Reitor(a)

Responsdvel pela Universidade e
outorga de grau

Assina todos os diplomas & outorga
grau aos formandos

Carimbo & assinatura nos diplomas
impressos em papel moeda

Diagrama sociotécnico da emissao de diplomas na UFSC

6



PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
ESCOLA DE GESTORES

SEMINARIO DE ABERTURA

aa

Proposta de solucio: Certificacao Digital

Mundo analogico

‘ Insenda na
Inserida na Hierarquia

: . da
Hierarquia Secretana de Seguranga Autondade Infraestrutur

do Govemo TR r
Pubhlica (S5PY Certificadora (ACH a de Chaves
‘ Publicas

Registro Geral (RG) CEfHﬁC?Ci; Digital
)

DR —— -
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Proposta de solucio: Certificacao Digital

Fluxograma do processo de emissao de diploma na UFSC com Certificagdo Digital &
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Formandos Centro Académico Dep. de Administragcdo Escolar Reitoria

foe—,

=
-

Confere a integralizagio
do curriculo do aluno e

fase de algum curso de
graduaciio

EMISSAO DE DIPLOMA
SUSPENSALI

Néo teré outorga de
grau até que as
divergéncias sejam :
corrigidas -




Na cerimdnia de outorga
de grau / formatura,
recebem copia do
diploma digital,
impresso em papel
moeda e devidamente
assinado digitaimente

pelofa) coordenador(a)
do curso e ofa)
Reitor{a).

O Processo é finalizado
e o diploma digital
liberado no CAGR apés
a colagiio de grau.

imprimem um cépia de

cada diploma assinado

digitalmente, em papel
moeda para ser

entregue fisicalmente na

certimfnia de formatura

Relitor{a) assinam
digitaiments todos os
diplomas
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Proposta de solucio: Certificacao Digital

UFSC

Emiss#o de Diplomas com Certificagdo Digital

Pessoas Processos Tecnologia

Novo sistema com Certificado Digital MNaovo sistema com Certificado Digital Novo sistema com Certificado Digital

Formandos
Formandos

Acompanham todo processo de Formandos
emissdo de diplomas

Conclulram todas as etapas do
curriculo da graduagdo. Fardo parie
da geragdo com diplomas digitais )
emitidos pela UFSC Funcionérios do DAE

Acessam o sistema CAGR p/ matriculas e

histéricos escolar e balxarem uma céplia

de seus diplomas assinados digitalmente,
e URL (nica do Diploma Digital

Participam do inicio ao fim do
processo digital de criagéo,
mavimentagzo e finalizagio dos )
diplomas com maior agilidade Funcionarios do DAE

Funcionarios do DAE

Devidamente capacitados para
infg::lnaarsgjasni;:;éﬁlii;ég;aelrr?;zﬁo Processo Digital, formulérios digitais, via
dos dipiomas com certificagdo digital Coord. de Curso sistema administrativo, cépia do diploma
em desenho como no antigo diploma

impresso em papel moeda

Organizagdo dos curriculos para
envio ao DAE e assinaiuras digitais
via sistema com agllidade e

Coord. de Curso

Responsavels pelos cursos, Coord. de Curso

S, seguranga
formandos e seus curriculos digitais Processos digtais e assinaturas digitals,
com certificagéo digitial
Reitor(a)
Reitor(a)
Assina todos os diplomas Reitor(a)

Responsavel pela Universidade, digitalmente via sistema e outorga

assinatura digital dos diplomas grau aos formandos na ceriménia de

digitais, suas copias impressas e formatura ou em gabinete - — - -

outorga de grau Assinatura digital dos diplomas via

Sistema Administrativo, com opgao de
Carimbo & assinatura tradicional nas
cOpias impressoas em papel moeda dos
diplomas.

Diagrama do processo de emissdo de diplomas com certificacdo digital na UFSC  °
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Proposta de solucio: Certificagao Digital

Conclui-se que as perspectivas para o
desenvolvimento e implantacao de um sistema de
emissao de diplomas, baseado em certificacao
digital na UFSC, sao positivas quanto as pessoas,
processos e tecnologias.

No entanto, reforca-se a importancia do
cumprimento dos requisitos minimos e diretrizes
levantados nesta, ao novo sistema.
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Proposta de solucio: Certificacao Digital

A Pessoas

Processos

Tecnologia NS

Incentivo a cultura digital e
inovagdo na gestdo pelo uso

de tecnologias, em

Mapeamento dos processos

Autoridade Certificadora
¢ Autoridade de Registro
capazes de emitir os
certificados digitais aos
envolvidos no processo
de emissdo de diplomas

processos

Programa de capacitagdo ¢
treinamento as pessoas
envolvidas na emissdo de

diplomas \/

Definigdo dos novos
processos com certificagdo
digital

Sistema administrativo
compativel com a
tecnologia de

certificagdo digital
padrao ICPEdu ¢ \/
ICPBrasil

Criagdo de uma comissdo
sociotécnica de implantagdo
da tecnologia no processo de
emissdo de diplomas na
UFSC, formada por
membros envolvidos no
processo, capazes de avaliar
0 impacto ds pessoas, aos
processos ¢ a tecnologia,
dando continuidade a es'~

.| pesquisa

Um guia prético de uso da
certificagdo digital no
processo de emissdo de
diplomas

Portaria da Reitoria
reconhecendo os
certificados emitidos
pela ICP-Edu em seus
processos internos

Vv

/

Resumo dos requisitos minimos para implementacado da tecnologia de Certificacao Digital

no processo de emissao de diplomas na UFSC, na perspectiva sociotécnica
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Proposta de solucio: Certificacao Digital

///_\

QQ LabSEC

\\\

Laboratérlo de Seguranga em Computagdo

?
cco-ursc €-18 SeTIC-UFSC

Coordenadoria de Certificagdo Digital Portal de servigos digitais da UFSC

RNP

REDE NACIOMNAL DE :
ENSING E PESQUISA AC UFSC

AUTORIDADE
CERTIFICADORA

O Brasil na era
da certificagao digital

12



PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (.)
SEMINARIO DE ABERTURA ’ \

ESCOLA DE GESTORES

Obrigado!

fernando@mestre.adm.br

Esta apresentacao se encontra em:

bit.ly/certificacaodigitalufsc
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